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PRAZO FIXO TAXA VARIAVEL

O depdsito a prazo fixo com taxa variavel
permite-lhe beneficiar das subidas das taxas
de juro durante a vida do depésito, com um
rendimento minimo garantido.

MONTANTE

O montante minimo de cada depdsito é de MOP
50,000.00 ou do seu equivalente noutra moeda
aceite pelo Banco.

PRAZO

O prazo do deposito ndo podera ser inferior a 3
meses.

VENCIMENTO

O depésito wvence-se no final do periodo
contratado aquando da sua constituigdo, nio
sendo permitidos levantamentos antecipados,
totais ou parciais.

RENOVACAO

A renovagdo do depoOsito € automatica, se nio
houver instrugdes em contrario.

REMUNERACAO

1. Na data da constitui¢ho do depédsito serd
determinada a taxa de juro minima de
remuneracio que sera aquela que, nesse
momento, vigorar para os depositos a prazo de
periodo 1gual ao contratado.

2. Durante os trinta dias  subsequentes o
depdsito vencerd juros a taxa referida em 1.

3. Findo este periodo, a taxa de juro minima
sera comparada com aquela com que o BCM
estiver a remunerar os novos depdsitos de
periodo igual ao do ja existente.

- Se esta nova taxa for superior a taxa de juro
minima, o depdsito sera remunerado a nova
taxa durante os proximos trinta dias.

- Se a nova taxa for inferior 4 taxa de juro
minima, ndo haverj alteragfo.

O processo de comparagio e ajustamento de
taxas tera lugar no final de cada um dos trinta
dias do prazo do deposito, respeitando-se sempre
o principio de que o deposito beneficiard da
subida das taxas, quando esta se verificar, mas,
no caso de descida, nunca sera remunerado
abaixo da taxa de juro minima fixada aquando
da sua constitui¢do.

GARANTA ACQ SEL DINHEIRO
0 VALOR QUE ELE NA VERDADE TEM
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GRUPO DE DANCA CHINESA DA P.S.P.

Em 1989 foi criado na dependéncia da Banda de MUsica o
Grupo de Danga Chinesa, constituido por 12 agentes do
Quadro Geral Feminino. Nesse mesme anc actuaram em
Fortugal, na cidade do Porto no Festival de Bandas de
Militares, bem como em outras jocalidades. Dai para cd tem
actuado regularmente em diversas manifestagbes de que se
salientam, o Dia da P.5.P., o Dia do Turismo, Festival das Antes
de Macau, o Dia das F.5.M. e em diversas festas de Natal,
Actualmente é constifuide por 16 elementos femininos.
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REVISTA DO TRIMESTRE

Realizou-se na dia 2 de Maio na Escola de Policia a cerimonia de formada de
posse do Sr. Subintendente Ma o Kun como Comandante da Escola de Policia. A
cerimodnia foi presidida pelo Exm? Senhor 22 Comandante desta Policia com a
presenca dos Comandantes dos Departamentos e Delegados das Equipas
Desportivas do C.P.5.P. Abaixo se transcreve o discurso proferido pelc Exm?® 2°

Comandante:

Transferéncia de comando da Escola da
Policia em 2 de Maio de 1997.

Meus Senhores

E na presenca dos mais altos responsaveis pela
PSP, gue presido a esta cerimdnia de transferéncia de
comando, agendada para esta data no plano de
localizacao em vigor, plano que como sabeis temos
procurado cumprir escrupulosamente.

Gostaria de salientar que e com satisfacao
redobrada que legitimo esta passagem de testemunho
porque a considero um modelo exemplar no processo
de localizag&o em curso.

O sr. Major Loureiro, que hoje cessa fungbes como
Comandante da Escola, ciente e convicto que as
methorias s se operam pela via da formagao, imprimiu
durante trés anos uma dindmica ao nivel da
reestruturacéo e da execucdo, sem a qual ndo teria sido
possivel melhorar o desempenho da corporagdo, nem a
dignificaglo do papel dos formadores.

A forma apaixonada como viveu a missio desta
casa, procurando com oportunidade desencadear
accoOes de formacdo tendentes a corrigir
vulnerabilidades do servigo policial, garantiu-lhe o
prestigio alcancado junto da equipa que liderou e a
gratiddo da corporagao efectivamente methorada.

Seria injusto se ndo referisse também a
meticulosidade com que preparou esta substituicao,
pelo carinho com que ensinou o seu substituto a
‘pescar”, recusando-se em todas as circunstancias a
fornecer- lhe o “pescado” de mao beijada.

Aproveito a oportunidade para lembrar, o que
2 — = ——

amiude tenho repetido - ser interventor credivel num
processo de localizagdo ndo é tarefa para espiritos
mediocres ou mesquinhos; € uma prova de grande
sensibilidade e de rigor; é dar com a méc oculta ndo
esperando nada em troca; € corrigir discretamente sem
despersonalizar; é assumir 0s erros como se fossem
nossos; € acima de tudo pensar grande; é
permanentemente transmitir uma imagem de confianca
no future por forma a que a matriz cultural desta
comunidade tenha perenidade.

Assume hoje ¢ comando o sr Subintendente Ma lo
Kun, oficial cuja caracteriza¢io aponta para um homem
discreto, sensate, eficiente e com especial vocagéo
para a area da formagéo.

A responsabilidade que sobre ele recai a partir de
hoje & a de dar continuidade & obra , por forma a que a
Escola ndc venha a envergonhar-se do lema que
ostenta- APRENDER PARA FARER CUMPRIR.

Ao futuro comandante da Escola desejo as
maiores felicidades pessoais e profissionais e desde ja
manifestc a minha dispenibilidade incondicional para o
ajudar no que for necessario.

Terminc com a convicgao de que a Escola fica em
boas m&os & que a opcldo do comando foi
efectivamente a melhor.

Macau 2 de Maio de 1997
+« Comandante substituto
* Manuel Antdnio Meireles Carvalho
¢« Ten Cor Inf

VISITA

Com a finalidade de reforgar a cooperacgéo entre o
cidadéo e a Pclicia, nos dia 21 de Margo e 18 de Abril, um
grupo de 20 pessoas, incluindo alunos, professores e
assistentes sociais das Caritas de Macau, visitaram
respectivamente o Departamento Policial de Macau
(Comissariado n?3) e o Departamento de Transito (C.T.M.),
que apds a recepgdc de boas vindas, realizaram uma visita

guiada as instalagdes desses Depariamentos.

VISITA

Em 4 de Abril, pelas 10H00, visitaram a Corporagace, 16
oficiais finalistas da Escola Superior da Policia de Portugal,
acompanhades por 3 docentes.

A visita teve inicio, com a recepgaoe dos mesmos na porta
principal do Comando, seguindo-se depois a apresentagao de
cumprimentos e boas vindas na sala de Honra, dado pelo
Exm?® senhor 22 Comandante desta Policia.

Os visitantes assistiram seguidamente a um briefing na
Sala de Reuniao do 52 piso do Edificic do Comando, e apés
realizaram uma visita guiada ao Centro de Comunicagdes e
Operagdes/DO e ao Grupo de Operagdes Especiais/UTIP, em
Coloang, foram homenageados com um almogo na Messe da
Flora.

CERIMONIA

Realizou-se no dia 4 de Abril na Escola de Policia a
Cerimdnia da entrega de Louvores aos 190 agentes
distinguidos entre Abril e Dezembro do ano 1996. A ceriménia
que foi presidida pelo Exm? Secretdrio-Adjunto para
Seguranga, contou ainda com a presénga dos Oficiais do
Exército em servico na Corporagdoe e Oficiais da Policia até ac

posto de Comissario, inclusivé.
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VISITA

No ambito do Cédige de Processo Penal, visitaram a
Corporacéo em 30 de Abril o Exm? Senhor Secretadric-Adjunto
para a Justica e Exm® senhor Secretario-Adjunto para a
Seguranga acompanhados de outras entidades e Orgéos de
Policia Criminal.

Apods a recepcao pelo Exm?® Senhor 2° Cemandante da
Policia, na Sala de Honra da Corporagdo, seguiu-se uma
visita & instalacdes.

JANTAR DE DESPEDIDA DO COMANDANTE

DA ESCOLA DE POLICIA

Realizou-se no dia 30 de Abril na Messe da Taipa um
jantar de despedida do Sr. Major Loureire como Cemandante
da Escola de Policia. Esse jantar teve por finalidade reunir e
confraternizar com todas as entidades que colaboraram com
a Escola de Policia ao longo dos 3 anos e 4 meses em gue o
Sr. Major esteve no Comando da E.P.

Durante o jantar, 0 Comandante da Escola proferiu um
discurso onde, para além de agradecer a presenca e a
colaborac¢éo prestanda por todos, salientou que a Equipa da
Escola de Policia que tem vindo a implementar grandes
mudangas e inovagfes nas varias dreas de instrugéde com
vista & valorizagdo profissional dos agentes da Corporagéo
devera continuar no futuro a fazer mais e melhor, pois que em
termos de instruc2o nunca esta tudoe feito e é sempre possivel
meilherar. Terminou manifestando a sua inteira
disponibilidade e fazendo em brinde ao futuro e ac sucesso
da Escola de Policia e da Corporagéo.

VISITA

Em 7 de Maio, no dmbito de exercicic de protecgdo civil *Cintia”, visitaram a Corporagéo como
observadores, 4 oficiais da Provincia de Guandong/RPC e 4 Secretarta de Seguranga de Hong Kong

accempanhados pelos elementos do Gabinete de Cocrdenador para Seguranga.

TOMADA DE POSSE

Realizou-se em 19 de Maio, na Escola de Policia, a
cerimonia de tomada de posse dos 122 instruendes (107
masculinos e 15 femininos) do 2°/8ST/96. A cerimdnia que foi
presidida pelo Exm?2. Senhor Comandante do CPSP, contou
ainda com a presenga dos oficiais do Exército em servigo na
Corporagio e oficiais de Policia até ao posto de Chefe, com
fungdes de chefia, inclusivé. Apds a alocugéo proferida pelo
Comandante do CPSP, as forgas em parada, desfilaram em
continéncia.
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VISITA

Em 21 de Maio, visitaram o Pelotée Cinotécnico/UTIP.,
em Coloane, 52 elementos da Escola S. Jodo de Brito,
incluindo professores e alunos da 32, classe do ensino
primério, com o fim de ihes dar conhecimentos sobre as
accbes de combate ao crime efectuadas pelos caes. Apos a
recepgao de boas vindas, seguiu-se uma visita as instalagbes
dessa dependéncia.

VISITA

Em 22 de Maio, visitou a Corporacfo, uma delegacao de
8 professores de lingua portuguesa, afectos ao Liceu de
Macau. Apds a recepgéo de boas vindas na porta principal do
Comando da PSP, e a apreseniag@o de cumprimentos na
Sala de Honra do Comando peio Exm®. Senhor Comandante
do CPSP, seguiu-se um briefing na Sala de Reunigo do 5%
piso do Comando e uma visita guiada ao Departamento de
Operagdes, Comissariado n®. 3/DPM e Departamento de
Transito.

INAUGURACAQ

Em ceriménia presidida pelo Exm®. Senhcr Governador
de Macau, foram inauguradas no dia 23 de Maio, as
instalagdes do Servico de Migracdo no antigo Terminal do
Porto Exterior. A cerimdnia fol composta pelas seguintes
acgoes:

— Danca de Le&o

— Discurso do Senhor Comandante do CPSP.

— Descerramento da placa alusiva ao evento.

Apds 0 gue se seguiu uma visita as instalagtes.

PROMOCAOQ

Realizou-se em 23 de Junho, nas instalagbes da Escola
de Policia, a cerimania de promogao de 77 agentes (56
Quadro Geral Masculino, 14 Quadro Geral Feminino, 4
Quadro Mecénico e 3 Quadro Radiomontador) ao posto de
Guarda-Ajudante. A ceriménia que foi prasidida pelo Exm. 2°,
Cemandante do C.P.S.P., o qual proferiu um discurso alusivo
ao acto, contou ainda com a presenga de Oficiais do Exército
em servigo na Corporagéo e de Oficiais de Policia.




DESPORTO

Prova de Corta Mato

Realizou-se no dia 19 de Abril de 1997, pelas 09H30, em
Coloane, uma Prova de Corta Mato, na qual participaram 112
slementos das diversas dependéncias desta Corporagéo,
sendo 115 masculinos e 4 femininos.

A Prova foi efectuada no Trilho de Coloane, entre a Praia
Hac S4 e Choc Van, com os seguintes resultados:

Classificagdo por equipas:

1¢ UTIP

2¢EP

32CTM
Classificagéo individual mascufino - Seniors

12 — Guarda Ajudante n® 136911, Kuan Vai Man... UTIP

22 — Instruendo n? 1316, Lao Fong Meng... EP

3?2 — Guarda Ajudante n® 165911, Chong Kam Seng... UTIP
Classificacdo individual masculino - veteranos

12 — G Aj. n? 121781, Chang Sio Vai - COM.2

22 _ Chefe n? 155811, Ché Meng Kong - UTIP

32 — (3d® Aj. n? 362821, Leong Meng Kong - UTIP
Classificagdo individual feminino

1¢ — Guarda n® 102910, Ho Pui Fan - SM
© — Subcomissaria n® 110960, Lac Wan Seong - EP
32 — Guarda ajudante n® 222910, Ung Sin San - SM

™

FUTEBOL DE 11

A equipa de futehol de 11 representativa da P.S.P. teve
na época desportiva 96/97 um comportamento desportivo
altamente meritério, representando de uma forma muito digna
e valorosa a Corporado que pertenge.

Os elementos dque constituem as equipas representativas
da P.S.P. tém uma dupla responsabilidade pois que além de
profissionais da Corporagéo como qualquer outro elemento,
tém acrescida a responsabilidade de representar o C.P.S.P.
em campeonatos desportivos e desta forma defenderem o
pretigio e imagem de toda a Policia.

A equipa de futebol de 11 da P.S.P. foi vencedor da Taga

de Macau de 96/97 e 32. classificado no campeonato da 12
divisdo, organizados pela Associagio de Futebol de Macau.

Campeonato interno de Tiro da P.S.P.

Realizou-se nos dias 22 e 23 de Abril, o Campeocnato
interno de Tiro {Espingarda G-3 e Revdlver .38), no qual
participaram 69 agentes (50 masculinos e 19 femininos), das
diversas dependéncias da Corporagdo. O Campeonato que
se efectuou na Carreira de Tirc de Coloane e na do
Comissariado n2.1, finalizou com a seguinte classificagéo:

— Espingarda G-3 — Por equipa {(masculing) — 12 UTIP
—-2°EP
—3°DPI
— Individual (masculing) - 12 UTIP
—2%8M
— 32 UTIP
— Revdlver .38 - Por equipa (masculing) — 12 UTIP
- 2°EP
-32DT
— Por equipa (feminine) — 12 UTIP
—2°5M
32 [EP
— Individual {masculino) - 12 UTIP
- 22 UTIP
-3 UTIP
— Individual {feminino) - 12 UTIP
- 22 UTIP

—32 COM. 1
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A DELINGUENCIA JUVENIL O

INTRODUGAO

Que factores poderdo justificar que um jovem

pratique actos violentos?

Pelo Ten. Cor. Inf?
Jodo Carlos M. C. Ambrosio

Este assunto, Ao actual e complexo, merece ser
discutido huma perspectiva policial, de uma forma
global e gerérica, para conhecermos os faclores
externos que estardo na sua genese.

FACTORES EXTERNOS

O MEIO AMBIENTE A FAMILIA A ESCOLA
e .'f_:_gl'.: * AMIGOS (| CONDUTA
== @ - VIZINHOS A assisTENCIvAPOI0 @
el « RELIGIAD .
N | ] COMPORTAMENTO ~ CHAU ACADEMICO K
ma I BARREIRAS SOCIAIS COMPORTAMENTO
A LIGACOES PERIGOSAS AN]SR .
< | RELACOES FAMILIARES
' |
ADAPTADO
0 JOVEM ou
DELINQUENTE?
« PADRAO DE COMPORTAMENTO |
NECESIPADES « TEMPERAMENTO '
EXPER[EFCIAS DESENVOLVIMENTO « ATITUDES/AGCOES
Sl DA —— — FISICO
’HABITOS PERSONALIDADE A
'NIVEL SOCIAL | Tl

FACTORES INTERNOS

QUE MEDIDAS PREVENTIVAS DEVERAO

PREVENTIVAS cuja implementagéo, eliminara, ou pelo

SER TOMADAS? menos minimizara o ambiente préprio ao surgimenio €
propagagio da deliquéncia e marginalidade infantis e
Certo e, que existem a partida MEDIDAS juvenis.

MELHORAR O AMBIENTE URBANO, E A ARQUITECTURA
DA CIDADE, POR FORMA A DOTA-LA DE QUALIDADE URBANA,
EVITANDO SITUACOES LABIRINTICAS, COMPLEXAS E
DEGRADADAS TAQ FAVORAVEIS AD CRIME E A INFRACGAC;

DESENVOLVER ACCOES PREVENTIVAS DA POLICIA, QUE
IMPLIQUEM O ESTABELECIMENTO DE RELAGOES AMIGAVEIS E
COOPERATIVAS ENTRE ESTA E A COMUNIDADE.,

LIMITAR O CRESCIMENTO URBANG PARA ALEM DE

I’SNDICES QUE DEGRADEM AS RELACOES E A CONVIVENCIA
QCIAL;

"
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BENEFICIAR A GIDADE COM A IMPLEMENTAGCAO DE
EQUIPAMENTQOS SCCIAIS, DE ACTIVIDADES CULTURAIS,
DESPORTIVAS, RECREATIVAS E DE OCUPACAQ DOS TEMPOS
LIVRES;

OBTER A PARTICIPACAO DG PUBLICO NA PREVENGAO DA
DELIQUENCIA E MARGINALIDADE, INDISPENSAVEL PARA O
EXITO QUE SE PRETENDE, INCENTIVANDO O AUXILIO AS
VITIMAS DE INFRACOES E A ADOPCAD DE MEDIDAS QUE
DIFICULTEM O SURGIMENTO DA DELIQUENCIA.




E neste dominio que a Policia tem papel de relevo
na orientagdo e colaboragdo, recorrendo a uma
diversidade de acgbes viradas para a prevengao social.
Mas a sua acgao nunca podera ser bem sucedida se
néo for precedida de medidas estruturais que apontem
para uma melhoria das condigdes materiais e,
sobretudo, espirituais, que levam o Homem a respeitar-
-se a si, aos outros e ao mundo gue o rodeia, cada vez
mais.

Verifica-se que um dos factores externos
envolvidos na problematica da Deiiquéncia Juvenil é a
Escola.

[ o "

E precisamente sobre a “Violéncia na Escola” que
iremos tecer algumas consideragdes numa perspectiva
policial. Gostaria de salientar que, estando a PSP
consciente das realidades, a interligagdo Policia/Escola
gue refutamos de grande importancia, ¢ um trabalho ja
em execugao, feito através de equipas de graduados
préviamente preparados, com a missao de se
deslocarem aos estabelecimentos de ensino com a
finalidade principal de estabelecerem o didlige com os
alunos sobre este tema ou outros relacionados com a
sua seguranga. Contude, pelo que iremos expor, esta
tarefa tem que ser melhorada e aprofundada.

QUAL E A PERSPECTIVA DA POLICIA?

A violéncia no meio escolar manifesta-se através
de diferentes comportamentos:
e de uma forma explicita, ¢ protesto a anarquia, o
vandalismo, as injurias e as lutas
o de uma forma menos visivel ocorre a vinganga, as
intimidagbes, a extorséo, o racismo e a agresséo
sexual.

PREVENIR E REPRIMIR A DELIQUENCIA
COMECA PELA NAO NEGACAO DA SUA
EXISTENCIA NA ESCOLA
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A omissdo de chamar as autoridades policiais com
a intencéo de preservar a imagem da escola mais nao
faz que contribuir para o avolumar do problema.

A auséncia voluntaria de reprimir a violéncia, tem ¢
risco de permitir um certo imobilismo em matéria de
politica governamental que s6 beneficia os agressores
para além de criar o pénico entre 0s alunos que
respeitam as regras.

AS ESCOLAS, PUBLICAS E PRIVADAS DEVEM
NAO SO RECONHECER O PROBLEMA COMO
IGUALMENTE O EQUACIONAR.

Iremos de seguida examinar alguns aspectos para
melhor compreender e actuar perante a violéncia na
escola.

e a percepgdo do problema;

e a Violéncia
a profundidade do problema
as implicacdes juridicas
as consequéncias para as vitimas
o papel da comunicacio social

A PERCEPCAO DO PROBLEMA

A escola tem um papel determinante na vida dos
jovens.

Ela constitui por exceléncia:

e Uma rica experiéncia social;

e as bases academicas para entrar no ensino

superior;

e 0s conhecimentos tedricos e prdticos

necessarios a entrada no mercado do trabalho;

e um espago priviligiado a vivéncia dos jovens.

A escola constitui um dos principais intervenientes
comunitarios junto dos jovens. Ela assegura a
proteccdo basica da salide mental; a integracio social
dos jovens; os servicos de orientacéo de carreiras; a
interligag&o com as familias; a possibilidade de fazer
desporto.

Os professores e 0s administradores escolares
estdo em situacdo privilegiada na observagéo dos
jovens e na intervencao junto deles.

Claro gue este trabalho ¢ dificultado pelo nimero
excessivo de alunos que a maioria dos
estabelecimentos de ensino comportam.

DEVEMOS TER EM.CONSIDERAGCAO QUE 0S
ANTECEDENTES VIOLENTOS SAQ O MELHOR
INDICADOR DE UM FUTURO COMPORTAMENTO
VIOLENTO

E necessdrio entdo, intervir de uma forma
sistematica e organizada, afim de prevenir este
comportamento. Um ambiente escolar saudavel que
favarece uma interligacéo dos aluncs com a instituicao,
o reconhecimento e participacdo nas actividades
culturais e recreativas, gera um clima de bom
entendimento entre professores e alunos, pelo que s&o
factores muito importantes a nao estimulagéo de actos
violentos.

Os estudantes que dificultam o trabalho
pedagégico da escola, que tém mas notas, que faltam
as aulas, gue tdm mau comportamento estabelecem
um ambiente negativoe e encorajador para arrastar com
eles outros jovens em risco que em Ultima instincia
mergulham no submundo do ¢rime a gue poderéo
fataimente ficar ligados para toda a vida.

O SISTEMA EDUCATIVO CONSTITUI UMA DAS
PEDRAS BASILARES DA SOCIEDADE.

Sendo a educacgdo um factor indispensave! &
humanidade na construcdo dos ideais de paz de
liberdade e justica social deverd ser encarada comao
uma preocupacao muito importante ndo so6 pela escola
como igualmente pela familia e até pelos parceiros
sociais.

Passemos entdo a examinar o5 aspectos gue
directa ou indirectamente estdo envolvidos no
problema.

A VIOLENCIA

Das muitas definicdes de violéncia escelhi as que
passc a citar:

Para a Associacido Americana de Psicologia, a
violéncia caracteriza todas as situactes expontaneas
ou premeditadas gue atentam ao bem estar
psicolégica, social e fisico de uma pessoa ou de um
grupo.

Para a Unido Australiana de Professores ha um
acto de violéncia logo que um membro da comunidade
gscolar é sujeito a uma intimidacéo, uma agressao ou
uma ameacga de agressdo bem como a um acto de
vandalismo e roubo.

Devemos ter em considerag&do que um mero
conflito entre dois jovens pode degenerar num conflito
entre grupos, criados de forma espontanea, por lagos
de amizade de etnia cu a organizacbes marginais.

Na complexidade da violéncia na escola poderao
intervir certos factores tais come:

e a violéncia familiar: os jovens oriundos de

famfiias onde a violéncia é um habito néo
aprendem 0s meios satisfatdrios para resolver
0s contlitos;

e 2 situacdo financeira: 0s objectivos inatingiveis
suscitam um sentimento de frustracdo e até de
colera, que resulfam na agressao, extorsido e
roubo;

e ambiente familiar instdvel: a auséncia do Chefe
de familia pode suscitar um sentimento de
instabifidade em casa, que o jovem transporta
para a rua e é facilmente aliciado para a
proteccdo do grupo organizadoc com chefia e
regras de comportamento proprias;

e auséneia de amor proprio: a participagao numa
actividade criminal e a adesdo a um grupo
organizado permitem compensar a falta de
autoestima;

e cenas de violéncia: transmitidas em doses
macicas através dos meios de comunicagéo
falada e escrita insensibilizam o0s jovens, inclte-
thes o sentimento de herdis e o prazer de
participar em actividades violentas;

e O instcesso escolar. o sentimento de detrota, a
auséncia de interesses, a falta de ccupacéo de
tempos livres, levam os jovens a canalizar as
suas energias para activadades violentas a
coberto de um grupo onde se congrega este
sentfmento colectivo:

e 0 racismo e a descriminagéo social constituiem
um surto de tensbes gue podem provocar
comportamento agressivos e violentos.

A PROFUNDIDADE DO PROBLEMA

Além do que i foi exposto, devemos ter em
consideragao gue as razdes do problema variam de
centro urbano para centro urbano e de escola para
escola.

Apesar das escolas ndo possuirem dados
estatisticos sabre os incidentes viclentos nem modelos
padronizados que tipifiqguem os tipos de incidentes,
podemos ter uma certeza. Nas escolas mais
superiotadas, localizadas em areas urbanas de grande
densidade populacional e mais degradadas quer do
ponto de vista social, quer do ponto de vista urbano &
onde existem o maior numero de conflitos ou no minimo
estdo sujeitas a maiores factores de risco.

Toda esta problematica tem sido alvo de muitas
analises e discussbes feitas por peritos na matéria pelo
que nos resta humildemente tentar equacionar o
problema e estabelecer as medidas efectivas para o
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combater,

Comecemos entao por rezumir as tendéncias que

0s alunos revelam sobre a violéncia na escola:

e 0s intervenientes sdo cada vez mais jovens
sendo nas escolas de ensino bdsico e
secunddrio ande existem o maijor numero de
conflitos considerados violentos;

¢ cada vez ha mais elementos femininos
envolvidos;

e elevado numero de agressées com armas
(facas, bastées etc);

e agressdes enlre grupos organizados;

o Jrupos marginais que actuam preferencialmente
por intimidagdo, extorsdo e aliciamento no
recrutamento de jovens para o seu seio.

QUAL A ESTRATEGIA DA INTERVENCAO?

Os actos de violéncia na escola ndo sdo aleatdrios,
incontrolaveis e inevitaveis.

Os incientes decorrem de inumeros factores mas
esta na nossa méo evita-los. Temos que admitir que a
violéncia nao é um problema confinado & escola, ele
existe na sociedade e como tal é da responsabilidade
de toda a comunidade.

Por conseguinte é oportuno examinar os principios
em que a actuagéo da policia se deve basear, porque:

e O problema assenta numa série de incidentes:

» 0s jincidentes estdo relacionados por exemplo
com o tipo de agressor e o perfil e
comportamento da vitima;

e 0 problema tem a ver com a missédo geral da
policia;

e 0 assunto diz respeito a foda a comunidade.

Por sua vez a policia estd em situagao priviligiada
para estabelecer uma definigdo sobre os
comportamentos aceitdveis e agueles que o nédo sao.

Os jovens devem saber ndo s6 os tipos de
comportamentos penalizados mas igualmente os que
néo sdo aceitaveis pela sociedade.

E indispensdvel solicitar a cofaboracéo dos
diferentes sectores da sociedade como as escolas, os
legisladores, os tribunais etc. afim de elaborar:

e a mensagem clara e sem equivocos gue a

violéncia ndo é aceitdvel:

e politicas explicitas e concisas que precisem as
punicdes aos deliguentes e os mecanismos de
defesa da vitima quer no seio da escola quer
fora da escola.

Na perspectiva de tentar resolver ou minimizar o

problema, as partes intervenientes ndo sdo apenas
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responsaveis por analisar as dificuldades ou elaborar
estrategias, mas também e sobretudo intervir
colectivamente de forma pertinente avaliando a eficacia
das solugbes encontradas e postas em prética.

AS IMPLICACOES JURIDICAS

Os comportamentos criminais s&o definidos nos
termos do Cédigo Penal e da Jurisprudéncia.

Assim uma simples Iluta pode ndo constituir
necessdriamente uma agressio caso tenha havido
auséncia de arma e a intencéo de infligir lesdes
corporais,

O acto de vicléncia neste contexto pode por vezes
apenas ser alvo de um processo disciplinar da inteira
responsabilidade da escola.

Por conseguinte &€ imperativo definir as linhas,
directivas precisas para regulamentar tais incidentes.

Devem ser definidos claramente os actos de
violéncia que exijam uma intervencdo policial
nomeadamente;

e & posse de uma arma;

e ameacas gue impliquem o uso de armas;

» agressao de que resulftou lesbes corporais;

e agressio sexual

e actos de vandalismo contra os bens dos alunos
& da escola;

e roubo, furto e extorsdo;

e cOnsumo, posse e venda de estupefacientes
{apesar de ndo estarem inseridos directamente
nos actos de violéncia podem ter influéncia na
sua causa).

Deve ser tido em consideragéo a idade dos

intervenientes num incidente considerado viotento,

A luz do Cédigo Penal para efeitos de aplicagéo da
legislagéo penal, sdo menores os jovens que nio
tenham completado 16 anos de idade, & data da pratica
do facto ilicito, e portanto séo inimputaveis.

Os infractores gue, ao tempo do facto, tenham a
idade entre os 16 e 18 anos gozam da especial
atenuagéo (circunstlncias atenuantes) na
determinacéo da pena concreta.

Na aplicagdo das penas aos diliquentes com
menos de 25 anos de idade, ha disposigbes legais
especiais.

A Jurisdigdo de menores no dominio da prevencéio
criminal destina-se a assistir aos menores, mediante
aplicagao de medidas de protecgdo, assisténcia ou
educagdo e no dominio da defesa dos seus direitos ou
interesses. -

Os tribunais de menares tém competéncia para

"decretar medidas de excepgido relativamente aos

menores de 16 anos gue se mostrem gravemenie
inadaptados a disciplina da familia, e da sociedade.

O que esta estipulado, podera provocar alguns
problemas aos conselhos escolares, que terdo de
resolver (punir) determinados actos violenios cuja idade
dos jovens ndo permite que lhes seja pedido
judiciaimente responsabilidade dos seus actos.

O nédo ser punido pela lei nac impossibilita
necessdriamente a intervengéc da policia nem de
outros servigos como 0s organismos de apoio a
juventude e infancia.

A investigac&o sobre a actividade criminal dos
alunos requer determinados procedimentos que os
professores, administradores e auxiliares podem
executar nomeadamente ¢ recolher dos elementos de
prova e o registe das primeiras declaragées.

As armas encontradas na escola ou na posse dos
alunos terdo de ser alvo de uma investigacao e
confiscadas. Estas questdes exigem qgue todos os
elementos que trabalhem na escola, estejam
sensibilizados para a necessidade de, em colaboragao
mutua com a policia, sejam elaboradas estratégias e
linhas de orientagédo para actuarem e conformidade
com as disposicdes legais sobre 0s jovens infractores.

N&o & facil nem serd uma prioridade da escola, ©
colher informagdes sobre os jovens deliquentes e na
maioria dos casos sera até desconhecida a sua
existéncia, porém a falta de informagéo poderd por em
causa a seguranca dos seu pessoal e dos seus alunos.

Entdo, havera necessidade de estabelecer
programas e protocolos entre a policia, a escola e os
servigos sociais por forma a permitir trocas de
informagdes e obter resultados concratos.

Contudo, sera necessario que hajam directivas
governamentais para gue 05 0rganismos se reunam &
estabelegam os programas de actuagéo
preferencialmente no que respeita a prevencio.

AS CONSEQUENCIAS PARA AS VITIMAS

O medo da violéncia e do crime & um sentimento
gue assusta os jovens e as familias.

Os jovens podem ser vitimas de uma agresséo,
quer pela sua idade, sexo, cultura ou etnia.

A probabilidade de uma pessoa ser vitima de um
acto de vicléncia depende das circunstancias: a
motivacdo do agressor; a auséncia de medidas de
segurancga; assim como pelas suas caracteristicas
pessoais que constituem factores determinantes de
¥iSCO.

UM ASPECTO ESSENCIAL DA PREVENCAOQ,
CONSISTE EM RESPONDER AS NECESSIDADES
DAS POTENCIAIS VITIMAS.

Deve prestar-se atengdo a situagéo particular da
vitima: o sexo, a raga, a idade, etc.

A POLICIA NAO DEVERA LIMITAR-SE A
RECEBER UMA GUEIXA DEVERA DE
IMEDIATO PROCEDER A UM INQUERITO

Devera ser tido em considerago gue todo o apoio
a prestar & vitima deve ser feitc com discernimento e
ponderacao por forma a evitar que ainda seja mais
trumatizada.

A FUNCAO DA COMUNICACAQ SOCIAL

A Comunicagdo Social, os mass média
omnipresentes praticamente em todo o Mundo tém um
papei fundamental na formagao de climas de violéncia
e agressividade.

Como refere o Prof Evaristo Vicente, A televiséo e
seus filmes de violéncia mesmo a de certos desenhos
animados, desencadeia nos espectadores a
agressividade pois como acentua o Prof. Liebert,
guanto mais violéncia e agressdo o jovem vé na
televisdo, independentemeante da sua idade, sexo ou
antecedentes sociais, mais agressivo sera nas suas
atitudes e comportamento.

No entanto a mensagem viclenta ndo é s6 através
de filmes e reportagens violentas ou publicidade
televisiva agressiva de imagens e palavras, ela também
é propagada por outros meios de comunicacgac falada e
escrita: cinema, radios, revistas, jornais, livros, histérias
a0s quadradinhos, etc., 0s quais deviam ter um papel
informativo e formativo (educativo), mas gue acabam
por fazer a subversédo da harmonia humana edificando
e henrando os factores negativos inerentes a propria
esséncia humana, o lado escuro do homem.

Ao jovem é lhe imposte um modelo de homem
ideal, que ele tenta imitar, ndo tendo capacidade para
perceber se o que lhe é apresentado é uma mitificagdo
de uma deformacgdo da imagem humana (ex; Rambos,
Super-Herdis, fanaticos...... que transportam
mentalidades infantis e personalidades manigueistas).
“UMA IMAGEM VALE POR MIL PALAVRAS"

Também & um facto que hoje numa luta
desenfreada entre os Orgaos de Comunicagdo Social
as noticias tém gue ser sensacionalistas pelo que os
acontecimentos s&o empolados dando-lhes muitas
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vezes um destaque despropositado.

Compete & Policia e a Escola influenciar o modo
como a noticia do incidente é transmitida, tornando-se
imperativo gue seja produzida uma noticia factual dos
acontecimentos e as solugbes postas em execugéo.

UMA INTERVENCAO PONDERADA E SENSATA
DA COMUNICACAO SOCIAL FARA DE UM
INCIDENTE VIOLENTO UMA PREOCUPACAQ
IMPORTANTE, SEM CONTUDO SE TORNAR UMA
SITUACAO DE PANICO.

A INTERVENGAO DA POLICIA

Finalmente chegamos ao ponto que mais nos
preocupa e como tal devera ser analisada e definida a
nossa intervencao antes de nos sentarmos a mesa das
conversagdes com os outros organismos intervenientes
no assunto em discussio.

Devemos entdo equacionar ne dmbito da missdo
da policia as medidas preventivas e de actuagéo.

MEDIDAS PREVENTIVAS

A prevengio deve realizar-se a trés niveis:

e Prevengdo Primaria, através da realizacéo de
acgdes de formagdo e informacdo da
comunidade em geral e das criancas em
particular sobre 08 diversos tipos de agressées,
as suas causas, consquéncias e formas de os
evitar e denunciar.

» Prevencdo Secunddria, através da identificacdo
das criancas em risco de violéncia ou
negligéncia. Tal identificagcdo deverd fazer-se
afravés dos factores de risco sociais e
familiares.

e Pravengdo Tercidria, quando jd se consumou o
acto de violéncia, negligéncia ou abuso sexual,
ponderando o caso concreto e dando-lhe o
encaminhamento adequado uma perspectiva de
apoio a escola e familia, por forma a evitar novas
situagdes do género e proteccdo da crianga a
fodo o custo.

A Policia pode empreender um conjunto vasto de

acgdes junto das escolas com por exemplo:

Atraveés da criagdo de equipas de agentes de
ligacdo que poderiamos designar por Brigadas de
Protecgdo de Menores.

As Brigadas, em regime de funcionamento
continuo, constituidas por agentes especializados em
tratamento de situagdes que envelvam menores em
risco competiria:

e avaliar o incidente e dar o devido

encaminhamento ao caso;

14

e em conformidade com as caracteristicas do
caso concreto, resolvé-lo por si, investiga-fo ou
dar-the o encaminhamento correcto e sintonia
com oulras Institugdes responsdvejs;

e investigar no dominic da prevencdo e planear
actividades de cardcter preventivo junto das
escolas, visando informar, empenhar e
responsabilizar toda a comunidade para esta
causa,

e encaminhar 0s menores vitimas de violéncia ou
inadaptados, em particular, ou no dmbito das
relacées com a escola e a comunidade local, em
geral, visando uma prevencdo social integrada;

e recorrer a grupos de voluntdrios de preferéncia
fovens que estando inseridos no meio escolar
melhor conhecem as suas particularidades e,
portanto mais facilmente poderdo fransmitir a
mensagem pretendida.

e organizar junto das escolas diversos tipos de
companhas de sensibilizacdo para questdes
como os direitos da crianca, medidas
preventivas contra a violéncia e procedimentos a
ter em caso de consumacéio de actos ilicitos
contra menores etc., ete.

e intensificar a realizagdo de visitas guiadas de
fovens aos vérios departamentos e subunidades
policiais, de forma a que sefa cada vez maior o
conhecimento mutuo e haja uma major relacdo
de confianga da comunidade face & Polica que a
serve;

e colaborar em semanas escolares dedicadas ao
terna "Delinquéncia Juvenil”:

e participar nas actividades escolares apoiando
ou até lecionando disciplinas especificas para a
abordagem do problema, ou na area desportiva;

e parlivivar em sessées com docernites, discentes,
pais e encarregados de educacdo;

e realizar competicbes desportivas, concretos e
um serie infinddvel de iniciativas de ocupacdo de
tempos livres;

» soficitar o apoio a outras Corporagdes e servicos
policiais ndo 56 na colaboragdo na ocupacéo de
tempos livres mas também em oulras acgdes
pedagdgicas no Ambito das suas missdes;

Todas estas acgbes junto das escolas, visardo os

seguintes objectivos:

e conscencializar 0s jovens para o problema;

e permitir & importante colaboragdo dos jovens no
alerta de casos de violéneia;

e sensibilizar os jovens e a escola para a
importancia da sua participacdo activa na

prevencéo da pratica de actos ilicitos;

o priviligiar a interfigacdo com 0s jovens por forma
a proporcionar um ciima de confianga e de
respeito;

o interiorizar nos jovens os valores fundamentais
da pessoa humana e da vida em sociedade.

OS JOVENS DEVEM TER UM PAPEL ACTIVO E
PARTICIPATIVO NA DISCUSSAO DOS SEUS
PROBLEMAS

MEDIDAS DE ACTUACAOQ

Mesmo em situagdes extremas em gue © menor
tenha praticado um facto qualificado pela lei penal
como crime, a Policia, apesar de ter o dever legal de
participagéo obrigatdria ao Tribunal deve ponderar
previamente todos 0s aspectos do caso concreto,
mormente a gravidade dos factos praticados, de forma
a optar por uma subsidariedade dessa intervencao
formal, evitando a estigmatizac&o que constitui para o
menor a sua apresentagdo junto do Tribunal.

No caso de se optar pela segunda via, deve a
Policia responsabilizar 0 menor, sem no entanto o
culpabilizar, dando-lhe modelos positivos de
identificacao.

A intervencio judiciaria ndo &, cartamente,
necessaria em relagéo a todas as situagbes em que o
menor tenha praticade factos qualificados como crime.

Todavia, se for, no caso concreto, considerada a
via mais adequada, ela deve colocar limites claros e
conter, ao mesmo tempo, um apelo positivo a
integracao solidaria.

A sancao qualguer que ela seja, faz saber ao
menor que pode contribuir de um modeo positive nas
interacgdes humanas.

A restituicdo é, pois, também, uma oportunidade
que o jovern tem de corrigir as suas perturbadas
relagdes com a vida e com a sociedade.

CONCLUSOES

A luz do que foi exposto devemos reconhecer que
a violéncia no meio escolar & uma questio complexa.

A descoberta de sclugBes implica o
empenhamento de muitos organismos e a
ultrapassagem de obstaculos que permitam uma
colaboracéo eficaz:

e © financiamento das iniciativas devem ser

encarados de forma realista;
e 0s organismos envolvidos tém muitas vezes

uma percepgdo diferente dos problemas e das
solugbes a empregar, que terdo de ser
ultrapassadas para se poder atingir os
objectivos comuns;

e todos os envolvidos no processo deverido
empenhar-se na implementacdo de medidas
comunitarias determinantes na resolugdo dos
problemas da violéncia na escola e exercer uma
continuada avaliagdo da sua eficdcia.

Devemos ter especial atencéo e estar preparados
para vewncer o dificil obstacule do desvio do problema
para discussdes retéricas cu na procura de “ bodes
expiatorios”.

A questdo da tolerancia “zero” na escola pée em
risco ser a fonte do avolumar de conflitos que
culminardo com a expulsdo da alung, facto que a
posteriori ira sobrar para os outros parceiros sociais.

A resolugdo da violéncia na escola passa pelas
seguintes questdes:

e a vida do jovem fica marcada pelas suas
habilitagdes literdrias que serdo determinantes
no seu futuro;

e a procura de solugcdes alternativas para o
insucesso escolar;

e estabelecimento de um interlocutor que faga a
ligagao entre todos os organismos envolvidos;

o gplicacdo das linhas orfeniadoras escolares que
rejam as medidas a aplicar contra os actos
violenfos.

A POLICIA PODE E DEVE COLABORAR NA
PROCURA DE SOLUCOES PARA EVITAR A
VIOLENCIA NA ESCOLA

Este trabalho foi fundamentado em artigos
publicados nas revistas da Pclicia Real do Canada “LA
GAZETTE” e da Policia Portuguesa.

No préximo numero iremos abordar o factor “Meio
Ambiente”.




PASSATEMPO POLICIAL

UMA HISTORIA

POLICIAIS EM SERVICO

Corria 0 ano de 1985 e Macau era
ainda uma pacata cidade de provincia no
Delta de Rico das Pérolas, onde a
tranquilidade era esporadicamente
beliscada por um pequeno furto de
sobrevivéncia, ou entdo, um assaltozito
em estabelecimento gquando era
imperioso satistazer ¢ *timing” de algum
agiota com pontualidade britanica ou
simplesmente para comemorar sem
restrigbes uma efeméride que se
avizinhasse. Neste casc ¢ assalio teve
lugar numa noite de Fevereiro e o alvo foi
umg casa comercial nas proximidades do
mercado de S. Demingos, saldando-se o
produto do roubo em vérias dezenas de
reldgios de marca, anéis e artigos em
pele, tudo eclipsade sem deixar rasto.

Recebida a queixa do proprietario,
na manhé seguinte, entrou em acgéo a
Brigada Especial da Esquadra 1 gue de
imediatc passou a pente fino todas as
casas de penhores do Territdrio, onde
felizmente j4 se encontrava em expoesigdo
uma das pec¢as roubadas e que levou 0s
investigadores a um nome. Tratava-se
agora de procurar uma personagem para
aquele nome & as buscas comegaram
pela cidade com todc o pessoal da
Diviséo Policial, interessado em juntar as
pecas do puzzle. E no decorrer de uma
dessas acgdes que, ao segundo ou
terceiro dia, pelas 03HO00, o chefe da
Esquadra ao deslocar-se com alguns
elementos da Brigada Especial junto ao
Ramai dos Mouros deparou com um
“pacato cidadédec” que néc lhe inspirou
grande confianga. Acto continuc dirigiu-
-se a ele e sem demora colocou-lhe a
mao no peito gritando de seguida - a fazer
fé na batida do coragéo tenho o ladrie &
minha frente. Face a um cenério téo
inesperado, o meliante, ainda incrédulo
do que se estava a passar, iniciou ali
mesmo a sua confissdo do ¢rime e
poucas horas depois era entregue a
Tribunal com tode o produto do furto.

Investigagéo

A Policia necessitava seguir um
individuo suspeito de ter cometido dois
crimes.

Para ievar o trabalho a cabo,
tornam-se necessarias precauges e
cuidados.

Apresentamos aqui algumas
sugestbes, umas certas, outras
erradas. Quais sdo as ceras?

a) O agente perseguidor deve ter
uma aparéncia de homem comum;

b) Usar de preferéncia sé6 um
perseguidor, varias «espantam a
cagar;

c) Convém usar sempre disfarces;

d) Devem escolher-se
profissionais e ndo agentes novatos;

g) O ou os agentes encarregados
de seguir 0 suspeito devem sempre ser
0s mesmos todos os dias .
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A POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

Aconselha:

Proteja as Criangas
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boPOLICIA DE
SEGURANCA PUBLICA

Lembra:

PENSE NOS RSCOS
PROTEJA S SEUS FILHOS

A POLICIA DF
SEGURANGA PUBLICA

Aconsetha:

PROTEJA O SEU AUTOMOVEL

b POLICIE DF
SEGURANCA PUBLICA

Aconselha:

PROTEJA 0 SEU AUTOMOVEL

b POLICIA D
SEGURANCA PUBLICA

* Aconselha:

REFORCE
AS
PORTAS

O CORREIO

DO LEITOR

Ao criarmos esta rubrica pretendemos dar uma nova dinamica a

revista e estabelecer cada vez mais uma maior ligagdo com o cidadéao,

permitindo através desta via, receber as suas queixas, criticas, sugestdes

e perguntas, que teremos muito prazer e empenho em registar e

responder.

Esperamos muito a sua colaboragéo.

Nao se esqueca.

F

JUNTOS EM SEGURANCA

E DE LOUVAR...

Senhor Comandante venho por este meio contar
um facto que recentemente aconteceu e que muito me
marcou. No tltimo domingo, fui com a minha esposa a
uma loja de fazendas afim de tirar as medidas a umas
calgas, enquanto a minha esposa fazia a prova de um
vestido que anteriormente mandara fazer. Apés o
alfaiate ter tirado as medidas a umas calgas que eu
levara, verifiguei que as calgas ficaram todas riscadas
com uma caneta que ele usara. Fiquei naturalmente
aborrecido, no entanto sabendo como 80 estas coisas
em Macau, resolvi aceitar o “acidente”.

A minha esposa gue estava a provar o vestido fez

notar & costureira gue © mesmo estava demasiado
apertado, no entanto esta, em vez de ouvir a cliente,
comegou a levantar a voz e, sem qualquer razdo, a
acusar a minha esposa de estar a criar problemas. Os
famosos “ma fan”.

Considerei ser demais. Nao contentes com o que
nas tinham feito, ainha se achavam no direito de nos
mal-tratar. Tirei as calgas do saco e cologuei-as & frente
da costureira e do alfaiate dizendo-lhes que aquele
servigo € gue tinha sido verdadeiramente “ma fan”.

Sai da loja decidido a chamar a policia. N&o tinha
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muitas esperancas gue a policia ocupada com 08
acontecimentos graves dos lltimos tempos tivesse
disponibilidade para atender c¢oisa de menor
importancia. '

Logo ali encontrei um carro patrulha e fiz sinal. Aqui
comega realmente a historia que lhe quero contar:
Quem falou comigo e em bom portugués foi o agente N2
119721, que julgo ser Chefe, e me disse que el ouia &
esquadra N° 2 apresentar queixa, ou mandava de
imediatc vir um agente para tratar do assunto. Ainda
retorqui que seria talvez demais, com tantos problemas
gue eles tinham... “Nada disso” retorquiu-me, “é para
issC gue nos ca estamos!™ Em menos de cinco minutos
chegou outro agente gue apesar de nio falar portugués
rapidamente se inteirou da situagéo e de imediato
encentrou uma solucdo equilibrada para o caso: O
alfaiate tratava das calgas, a costureira pedia desculpas
a minha esposa e acabavam o0s problemas, todos

Exme. Sr. Comandante

E com todo o prazer que venho informar V. Ex2. do
comportamento exemplar de um agente de transito que
encontrando-se de servigo no cruzamento da Av. D.
Jodo IV com a Av. Infante D, Henrique quande de
repente comegou a chover cupiosamente, o referido
agente que desconhego o nome continuou No seu posto
a cumprir a sua missao.

Nao & de mais realgar este comportamento tendo
em consideracio que © agente ndo estava no momento
com ¢ fardamento adequado para a chuva.

Tenho muita pena em ndo o poder identificar mas o
gue mais interessa e que ele ac ler esta carta saiba, que
houve um cidadao que prestou atengao ao seu trabalho
& que a sua atitude sirva de exemplo para todos os
agentes da Corporacao que V. Ex®. mui dignadamente
Comanda.

8

ficavam satisfeitos. Assim aconteceu de facto!

Sr. Comandante, este caso de menor importancia
em que estes agentes com grande dedicacao, rapidez,
aprumo e correcgao solucionaram um pequeno
problema de um cidadéo fez-me sentir uma grande
sensagao de seguranga e protecgéo. Fez-me sentir
gue alguém se preocupa com o bem-estar, a harmonia
e a seguranca dos cidadios de Macau!

Porque julgo que criticar é facil... & quando as
coisas correm mal ndo faltam criticas.. sinto-me pois no
dever de comunicar este facto e a minha satisfagéo
como cidaddo em constatar pessoalmente que a
Policia de Macau nao é exactamente aquilo que muita
gente diz...

Um cidad&o identificado

VICTOR PACIFIC SERVICE LTD.
W, F MY E B LEF

SERVICO DE BAGAGENS

Exm® s Senhores/as,

Sendo especialista no transporte de bagagens entre Macau ¢
Portugal, a companhia “Victor Pacific Service™ estd sempre
pronta para oferecer aos nossos clientes, actuais e potenciais,
servigos profissionais de empacotamento e de transporte
aéreo, maritimo e terrestre de bagagens. Além disso, a nossa
companhia dispde, também, de armazéns particulares, com
instalactes perfeitas, para servir as necessidades eventuais
dos nossos clientes.

Com uma equipa de funciondrios muito experientes na drea
do transporte de bagagens e com a colaboracfic efectiva, hd
mais de dez anos, entre a nossa agéncia portuguesa e esta
companhia, zo longo dos dltimos anos, a “Victor Pacific
Service” tem prestado servigos satisfatérios a um nimero
elevado de clientes, piblicos e privados, ajudando-lhes a tirar
dividas e a reselver dificuldades.

Contem com o nosso servigo de entrega no domicilio e
fiquem despreocupados.

CONTACTE-NOS:

MACAU: LISBOA: PORTO:

Av. da Praia Grande Telef: 01-3474920 Telef: 02-2008611
369-371, ED. KENG Fax: 01-3462492 Fax: 02-312376
QU - 19° A, Macau,

Tel: 355663 (4 Lines)

Fax: 355665
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BESTWAY TRADING LTD.
MACAU

Projecto, instalacdo, manutengéo e reparagio:

Sistema de Ar Condicionado
Equipamentos eléctricos
Equipamentos de comunicacao

Sistema de Fornecimento Eléctrico de Urgéncia

Comercio de Importacdo e Exportagio

Rua da Praia Grande 35, 1A

BPSRTARIRAL | 4| PSR RIS AR T
4F , "B” Dynasty Plaza Bldg., Alg. Dr. Clarlos DrAssumpgao, N% 411 e 417, Macau
BEF ¢ (853) 750008 LSS : (853) 750007

Tel. {853) 750008 Fax: (853) 750007

DENTISTA
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DENTAL SURGEON. D.M.D. (PHIL)

MEDICO DENTISTA DA OBRA
SOCIAL DA P.S.P. DE MACAU

AR ERBETRIEE:

PSR R A ER A R
Avenida Horta e Costa N2 87 - 1¢
Tel: 557755
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SOCIEDADE DE TURISMO
E DIVERSOES DE MACAU (s.AR.L.

Sede: Hotel Lisboa, Nova Ala, 9 andar — Avenida de Lisboa — Macau * Caixa Postal 3036
* End. Telegrafico: SETEDEM MACAU
Telefones: 574266, 552236, 552237 * Fax; 562285, 590580 = Telex: 88781 STDMO OM

CASINOS

LISBOA - Conjunto Turistico Lisboa
« Tel: 375111
ORIENTAL — Hotel «Mandarim Oriental», 17
= Tel: 564297
MACAU PALACE — Rua do Guimaraes
« Tel: 346701
PELOTA BASCA - Estadio da Pelota Basca
= Tel: 726086
KINGSWAY — Rua Luis G. Gomes
« Tel: 701111
KAM PEK - Av. Alm. Ribeiro, 105 - 108
= Tel: 344805
TAIPA — Est. Alm. Marques Esparteiro, 2
= Tel: B31536
VITORIA - Hipodromo da Taipa
« Tel: 327568

HOTEIS

LISBOA - Conjunto Turistico Lisboa
= Tel: 377666

ESTORIL — Av. de Sidonio Pais
» Tel @ 710373

SINTRA — Av. de D. Lodo IV
« Tel : 385111

AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO

STDM — Terminal Maritimo, P. Exterior
« Tel: 726416
ESTORIL ~ Hotel Lishoa, Mova Ala, ric
« Tal: 710373
SINTRA — Av. da Amizade, Ed. Sintra
« Tal: 385111
«AlIR INDIA» — Hotel Lisboa, Mova Ala. rfc
« Tel: 375068

DEPARTAMENTOS

NAVEGACAO - Terminal Marftimo, P. Exterior
= Tels: Bilheteira — 7907039, 7907040;

Escritério — 726111

DRAGAGENS — Terminal Maritima, P. Exterior

« Tel: 7907661

OBRAS — Hotel Lisboa, Ala Velha, 9¢

= Tel: 317333

PESSOAL DOS CASINOS - Casino Lisboa, 2°

+ Tel: 375111

SERVICOS DE VIAGENS - Conjunto Turistico
* Tel: 338615

SERVIGOS DE BAGAGENS — Terminal Maritimo, P. Exterior
» Tel: 7807042, 7907052
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